VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY QUBIOO, S.R.O.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) se vztahuji na vSechny zavazkové prdvni vztahy ve vécech
smluv o dilo a/nebo kupnich smluv (smlouva o dilo a/nebo kupni smlouva déle jen ,smlouva“) uzavienych mezi
spole¢nosti Qubioo, s.r.o., IC 06154051, se sidlem Pod Jefovem 291, 251 66 MiroSovice (dale jen ,dodavatel”) a
kazdou fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd je objednatelem a/nebo kupujicim dle pfislusné smlouvy
(objednatel a/nebo kupujici dale jen ,,objednatel”) na zdkladé uskute¢néné objednévky a téchto VOP.

Tyto VOP jsou v souladu s ustanovenim § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obéansky zakonik“) neoddélitelnou soucasti smlouvy a tvofi jeji zdvaznou pfilohu. Zmény
téchto VOP jsou pro obé smluvni strany zavazné pouze tehdy, pokud se na nich smluvni strany pisemné dohodly.
Pisemnou formou pro potreby téchto VOP se rozumi i emailem.

Ve smyslu téchto VOP se smlouva povaZuje za uzavienou dnem podpisu pisemného vyhotoveni smlouvy obéma
smluvnimi stranami, tj. okamzikem, kdy je pisemna nabidka dodavatele pisemné akceptovana objednatelem, a to
zejména podpisem obou smluvnich stran na listinném formuldfi (nabidka-objednavka), nebo akceptaci nabidky
dodavatele objednatelem formou elektronickych prostfedkd komunikace na dalku.

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a téchto VOP maji prednost ustanoveni smlouvy. Uzavienou
smlouvu je mozno ménit nebo doplriovat jen formou pisemného dodatku.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi smlouvou, témito VOP a neni-li témito dvéma dokumenty upraveno
jinak, fidi se ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Uzavienim smlouvy s dodavatelem objednatel vyslovné pfijima
veskera ustanoveni téchto VOP.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je v pripadé smlouvy o dilo zavazek dodavatele coby zhotovitele provést pro objednatele na
svlj naklad a nebezpedi dilo a zavazek objednatele dilo prevzit a zaplatit dodavateli cenu dohodnutou za jeho
provedeni.

Dilem se rozumi zejména zhotoveni stavby moderniho zahradniho objektu, jakoz i vSechny dalsi ¢innosti a vyrobky
dle aktudlni nabidky dodavatele, to vSe dle specifikace predmétu dila uvedeného ve smlouvé, jakoz i dodani a
montaZz téchto predmétl na misté uvedeném objednatelem ve smlouvé dle sjednanych podminek, pokud
smlouva nestanovi jinak.

Pfedmétem smlouvy je v pfipadé kupni smlouvy zavazek dodavatele coby prodavajiciho odevzdat véc, ktera je
predmétem koupé, a umoznit objednateli coby kupujicimu nabyt vlastnické pravo k ni a zavazek objednatele coby
kupujiciho véc prevzit a zaplatit dodavateli coby prodavajicimu sjednanou kupni cenu.

Zpusob objednani dila / véci

Objednatel si na zakladé nabidky dodavatele objednd vyhotoveni, dodani a montaz dila, nebo dodani véci, pokud
ve smlouvé neni uvedeno jinak, zpisobem uréenym v nasledujicich ustanovenich.

Objednatel prostrednictvim webovych stranek dodavatele, pripadné prostfednictvim emailu predloZi dodavateli
poptavku po nabidce dila / véci, na zakladé které dodavatel predlozi objednateli nabidku dila / véci.

Objednatel na zakladé obdrzené nabidky ¢i na zakladé vlastni specifikace dila / véci (splfiujici alespon nize
uvedené) zasle dodavateli pisemnou objednavku. Objedndvku je moZno provést i telefonicky dodavateli, pricemz
telefonickou objednavku je treba potvrdit bez zbytecného odkladu pisemné. Objednavka musi obsahovat
identifika¢ni Cislo nabidky dodavatele (je-li realizovana na zdkladé nabidky) nebo alespori (i) jméno / nazev
objednatele, (ii) bydlisté nebo sidlo objednatele, (iii) pfesnou specifikaci dila a/nebo véci dle oznaéeni dodavatele
uZitého na jeho webovych strankach (véetné typu, barvy, stfechy a zplsobu dopravy), (iv) pfedpokladany termin
dodani, (v) misto dodani plnéni a (vi) kontaktni Udaje objednatele (email, telefon).

Pro uzavieni smlouvy o dilo, kupni smlouvy, resp. jinych ujednani a pro jejich rozsah je rozhodujici pisemné
potvrzena objednavka obéma smluvnimi stranami. Dodavatel je opravnén pozdriet provadéni dila / dodani véci
do doby, neZ bude zcela uhrazena zalohova faktura vystavena dodavatelem objednateli v souladu s pisemnou
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objednédvkou. Uhradou dle predchozi véty se rozumi okamzik pripsani prislusné castky na bankovni Géet
dodavatele uvedeny v takové zalohové fakture a/nebo okamzik prevzeti hotovosti dodavatelem.

Potvrzend objednavka je pro objednatele zavazna. Objednatel je opravnén zrusit zavazek vyplyvajici z potvrzené
objedndavky zaplacenim odstupného. V takovém pripadé se zavazek rusi okamzikem zaplaceni odstupného ve
prospéch dodavatele. Dodavatel je opravnén pozdriet provadéni dila / dodani véci od okamziku, kdy mu dojde
pravni jednani objednatele rusici zavazek, az do doby zaplaceni odstupného. Dodavatel v takovém pfipadé neni v
prodleni. V pfipadé, Ze objednatel zrusi objednavku do 5 pracovnich dnd ode dne jejiho potvrzeni podpisem
posledni smluvni strany, je objednatel povinen zaplatit dodavateli odstupné ve vysi 25 % z celkové ceny dila a/
nebo véci véetné DPH. V ptipadé, Ze objednatel zrusi objednavku po uplynuti 5 pracovnich dnli ode dne jejiho
potvrzeni podpisem posledni smluvni strany, je objednatel povinen zaplatit dodavateli odstupné ve vysi 50 % z
celkové ceny dila a/nebo véci véetné DPH.

Uzavieni smlouvy

Pro smluvni strany jsou do uzavieni smlouvy zdvazné Udaje obsazené v pisemné akceptaci objednavky
objednatele vystavené dodavatelem. Pokud je mezi smluvnimi stranami uzaviena pisemna smlouva, jsou pro
smluvni strany zdvazné Udaje uvedené v této smlouvé, a to i v ptipadé, Ze jsou odlisné od Udajd v pisemné
akceptaci nabidky objednatele vystavené dodavatelem. Jakakoliv navazujici nebo vedlejsi ujednani ¢i dohody ke
smlouvé musi byt uskute¢nény vylucné v pisemné formé formou dodatku.

Zhotoveni stavby moderniho zahradniho objektu, jakoZ i vSech dalSich ¢innosti a vyrobk( dle aktudlni nabidky
dodavatele podle specifikace predmétu dila uskutecni dodavatel tak, jak je uvedeno v nabidce resp. prospektech
dodavatele. Malé odchylky oproti v prospektu uvedenym vzorkdim a pravo zmén v konstrukci a ve tvaru dila /véci
v prabéhu dodaci Ihlty, pokud tyto zmény nemaiji zasadni vliv na funkénost a vzhled zbof?i, si dodavatel vyhrazuje.

Dodavatel si ponechava vlastnické a autorské pravo ke kataloglim, vykresiim a jinym podkladiim souvisejicich se
zhotovenim a dodanim dila / véci, a to bez vyhrad. Objednatel neni opravnény vyuzivat, prekladat, kopirovat a
rozmnozovat i jinak zpfistupriovat tfetim osobam jakékoliv materialy nebo dokumentaci souvisejici s dilem / véci.

Cena dila a/nebo véci
Cena dila / véci se Fidi cenikem uréenym dodavatelem platnym v Case potvrzeni akceptace objednavky.

Dodavatel si vyhrazuje pravo osobné dohodnout s konkrétnim objednatelem cenové a platebni podminky
konkrétniho objednaného dila a/nebo véci, a to odlisné od platného ceniku a/nebo jinych smluv. Slevy a jakékoliv
jiné srazky z celkové ceny dila a/nebo véci podléhaji pisemné dohodé smluvnich stran.

Zniceni a poskozeni dila a/nebo véci v dobé, kdy doslo k pfechodu nebezpeci Skody na dile a/nebo véci na
objednatele, nema vliv na povinnost objednatele fadné a vcas zaplatit cenu dila a/nebo véci.

Objednatel podpisem smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze ma zajisténo financovani celého dila a/nebo véci. V
pripadé, Ze se kdykoliv v pribéhu provadéni dila a/nebo dodani véci ukaze toto prohldseni objednatele mylnym &i
nepravdivym, je na tomto zakladé dodavatel opravnén nezahdjit, prerusit ¢i nedokondit provadéné dilo a/nebo
dodavané véci.

Platebni podminky

Objednatel je povinen za dilo a/nebo véci fadné a vcas zaplatit celkovou sjednanou cenu, a to za podminek
uréenych v nasledujicich ustanovenich tohoto ¢lanku VOP a/nebo smlouvé.

Objednatel je povinen zaplatit celkovou cenu dila a/nebo véci na zakladé faktury vystavené dodavatelem, jejiz
nalezitosti budou uréeny dohodou smluvnich stran obsaZenou ve smlouvé a budou odpovidat platnym pravnim
predpistim.

Objednavatel zaplati zhotoviteli cenu dila a/nebo véci, popf. jejich ¢ast v hotovosti k rukam dodavatele pfi predani
dila a/nebo dodani véci dodavatelem, pfip. kdykoliv pfedtim, o ¢emz mu dodavatel vydd pisemné potvrzeni, nebo
bezhotovostnim prfevodem na Ucet dodavatele uréeny ve smlouvé a/nebo vystavené fakture.

V pripadé bezhotovostni platby je lhita splatnosti faktur 7 dni od vystaveni faktury, pokud neni ve smlouvé nebo
na fakture uvedeno jinak.
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Za den splnéni penézitého zavazku se povazuje den pfipsani dluzné ¢astky ve prospéch uétu dodavatele a/nebo
zaplaceni v hotovosti k rukam dodavatele.

Objednavatel neni opravnén jednostranné platby snizit, podminovat je anebo zapocitat.

Objednatel uhradi do 7 dnl od akceptace objednavky 50% ceny dila a/nebo véci na zakladé zalohové faktury
vystavené dodavatelem a dale doplatek ceny dila a/nebo véci nejpozdéji pred zahajenim montaze dila / dodanim
véci objednateli, nedohodnou-li se smluvni strany ve smlouvé vyslovné jinak.

Vzniknou-li pfi doddni nebo montdZi zboZi viceprice vinou objednatele (zejména nepfesnou ¢i neuplnou
pfipravou), uhradi objednatel tyto viceprace dle skutec¢nych nakladd vynaloZenych dodavatelem.

Misto, Ihita dila, dodaci podminky, stavebni pfipravenost

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, dodavatel necha zhotovit, a dale doda a vykona osazeni a
montaZz objednané véci a/nebo soudasti véci / prislusenstvi, pfipadné zhotovenou véc a/nebo soudast véci /
prislusenstvi (dale spole¢né jen ,véc”) odevzdd k prepravé, to vSse za podminek uréenych v ndsledujicich
ustanovenich tohoto ¢lanku VOP.

Zhotovitel doda véc v misté a ¢ase urceném ve smlouvé. O doddani véci bude sepsan protokol, ktery podepisi obé
smluvni strany. V pfipadé, Ze je dodavatel povinen na zakladé smlouvy zabezpecit odeslani véci, protokol se
nesepisuje. Protokol musi obsahovat alespon: (i) ¢islo smlouvy, (ii) jméno nebo nazev obou smluvnich stran, (iii)
prebirajici osobu (jméno, prijmeni), (iv) misto dodani véci a (v) datum prevzeti véci.

Objednatel mze po podpisu smlouvy navrhnout zménu mista dodani nebo ¢as dodani, a to pisemné. Pro
dodavatele jsou zména mista dodani nebo ¢as dodani zavazné jen v ptipadé, Ze je predtim pisemné potvrdi.
Pokud dodavatel nepotvrdi zmény ¢asu nebo mista dodani véci, plati idaje uvedené ve smlouvé. Pokud zménou
mista nebo ¢asu dodani véci vzniknou dodavateli vyssi naklady, je objednatel povinen tyto uhradit.

Termin sjednany pro provedeni a dodani dila a/nebo dodani véci zadind béZet ode dne uhrazeni zalohy na
provedeni dila objednatelem dle uzaviené smlouvy. Pokud je ¢as dodani stanoven |hlitou, je dodavatel opravnén
dodat véc v pribéhu celé této lhaty.

V pripadé Ze dodavatel nebude schopen dodat véc v terminu stanoveném smlouvou z dlvodl vy$si moci, ¢as
dodani véci se pfimérené prodlouZzi o Cas trvani ddvod( vyssi moci. Za vys$si moc se povaZzuji skutecnosti
nepredvidatelné, pfipadné predvidatelné, ale neovlivnitelné, pficemz maiji vliv na provedeni a/nebo dodani dila
nebo dodani véci, zejména stavky, opatfeni organd verejné moci, pfirodni Zivly a katastrofy, nepfiznivé pocasi,
dopravni nehody apod. Dodavatel je, pokud to bude mozné, povinen oznamit tyto skutec¢nosti objednateli spolu s
oznamenim alespon pfiblizného mozného ¢asu dodani véci.

Pokud je dodavatel povinen dodat a osadit véc, je soucasti dodavky sloZeni véci na predem pfipravené misto,
které zajisti objednatel. Pokud soucasti dodavky neni osazeni/sloZeni véci, dodavatel zajisti dopravu na misto
ureni. Objednatel je povinen zajistit sloZzeni véci na misto urceni, pficemz v tomto pripadé dodavatel
nezodpovida za sloZeni véci.

Pokud podle smlouvy neni povinnosti dodavatele provést montaz dila a objednatel v rozporu s povinnostmi
stanovenymi smlouvou nebo témito VOP neprevezme dilo, a to ani po pisemné vyzvé dodavatele, je dodavatel
opravnén od smlouvy odstoupit. Tim neni doteno pravo dodavatele na ndhradu pripadné skody. V pripadé, Ze si
objednatel neprevezme dilo ani po vyzvé dodavatele, je dodavatel opravnén uctovat objednateli a objednatel
povinen zaplatit dodavateli poplatek za skladovani véci ve vysi 0,5 % (slovy: pét desetin procenta) z celkové ceny
dila a/nebo véci véetné DPH denné. To plati i v pfipadé, Ze objednatel pozada o odklad dodéni véci. Véc se
povaZuje za dodanou v okamziku jejiho dopraveni na urcité misto dodani véci. V pripadé, Ze doba skladovani véci
dle tohoto odstavce presahne dobu 60 kalendafnich dni, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit a véc
nabidnout treti osobé k odkupu.

Pokud se smluvni strany ve smlouvé dohodly, Ze dodavatel zabezpedi prepravu véci, je véc dodana okamzikem
odevzdani véci k prepravé prvnimu dopravci. Dodavatel je povinen prevést na objednatele prava z prepravni
smlouvy, pokud je nemda pfimo na zakladé prepravni smlouvy. Dodavatel je povinen bezodkladné dorudit
objednateli veskeré doklady potfebné pro nakladani s véci. Dodavatel je opravnén, pokud se smluvni strany
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nedohodly jinak, urcit dopravni cestu, dopravni prostfedek, stejné jako dopravni spole¢nost nebo vedouciho
dopravy. Dodavatel spolu s véci odevzda objednateli vSechny doklady a listiny pattici k véci.

Pokud se véc dodava i s montazi, tak dodani véci nastane az v okamziku ukonceni montaze. Pokud ve smlouvé
neni stanoveno jinak, je objednatel povinen pfipravit misto montaze véci uvedené ve smlouvé podle pokynu
dodavatele, a to i vykonanim dodatecnych terénnich a povrchovych Uprav uvedenych v ozndmeni dodavatele o
potfebé jejich vykonani, nejpozdéji ke dni za¢atku montaze véci dohodnutého ve smlouvé.

Pokud objednatel misto montdze véci nepfipravi, resp. nevykond potfebné Upravy pozadované dodavatelem
nejpozdéji do dne terminu dodani véci nebo neni mozné véc z dlvodu nedostupnosti dodat, je dodavatel
opravnén:

od smlouvy odstoupit, a/nebo

nepokracovat v provadéni dila, dokud mu nebude doruceno pisemné oznameni objednatele o tom, Ze misto
montdaze véci je pfipravené na provedeni montaze véci, resp. o tom, Ze povrchové Upravy uvedené v oznameni
dodavatele jsou dokoncené. Pokud se informace uvedené v pisemném oznameni objednatele ukazi jako
nepravdivé nebo casteéné nepravdivé, objednatel zodpovidd za Skodu tim dodavateli a/nebo tfeti osobé
zpUsobenou a zavazuje se zaplatit dodavateli vSechny naklady, které v souvislosti s tim dodavateli a/nebo treti
osobé vzniknou. Po dobu, po kterou neni dodavateli umoznéno pokracovat v provadéni dila dle tohoto odstavce
VOP, neni dodavatel v prodleni s dokoncéenim dila dle smlouvy a téchto VOP.

V pfipadé, Ze dodavatel ve smyslu ¢lanku VII. odst. 10 pism. a) téchto VOP od smlouvy odstoupi, je objednatel
povinen zaplatit dodavateli cenu doposud vykonaného dila. Pravo na nahradu Skody vzniklé dodavateli tim neni
dotceno.

V pfipadé, Zze bude dodavatel postupovat ve smyslu ¢lanku VII. odst. 10 pism. b) téchto VOP, je objednatel
povinen nahradit mu vSechny naklady a Skodu, které mu v souvislosti s uskladnénim a opatrovanim doposud
vykonaného predmétu dila a/nebo pfedmétu kupni smlouvy vzniknou.

Pokud dodavatel nedodd véc v ¢ase a na misto dohodnuté ve smlouvé, je objednatel oprdvnén pozadovat smluvni
pokutu 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny dila a/nebo véci véetné DPH za kazdy den prodleni,
maximalné vsak 10 % (slovy: deset procent) z fakturované c¢astky celkové ceny dila a/nebo véci véetné DPH nebo
jeho casti, se kterym je dodavatel v prodleni.

Dodavatel neni povinen pojistit véc béhem prepravy, pokud smlouva nestanovi jinak.

Dodavatel upozorfiuje objednatele na skutecnost, Ze dodavka vyrobk( jakoZ i pripadnd montaz muze byt
provedena pouze v pfipadé, Ze venkovni teplota prostrfedi neklesne pod 0 stuprili Celsia. Dodavatel je oprdvnén v
ramci kvalitniho provedeni dila nedodat, nenastoupit ¢i prerusit prace v pfipadé nepfiznivého pocasi, a to téchto
alternativach: teplota v den dodani v 8 hod. méné nez 0 stupné Celsia, snéhové nebo destivé preharky s vétrem,
nadmeérné silny vitr znemoznujici manipulaci a montaz.

V pripadé, Ze je véc odesilana objednateli na dobirku, je objednatel povinen véc prevzit v dobé uréené prepravni
spolec¢nosti. Pokud objednatel odmitne pfevzit véc zaslanou na dobirku a/nebo tuto radné a véas neprevezme,
ackoliv ze strany prepravni spolecnosti byl ucinén pokus o doruceni véci objednateli, je objednatel povinen
uhradit veskeré naklady vzniklé dodavateli se zajisténim prepravy véci véetné nasledného uskladnéni véci u
dodavatele a/nebo treti osoby do doby, neZ si tuto objednatel fadné u dodavatele pfevezme. Objednatel je déle
povinen v okamziku dodani véci prepravni spolecnosti radné prekontrolovat obal zboZi a v pfipadé jeho poskozeni
reklamovat tuto skutecnost ihned pracovnikovi prepravni spolecnosti.

Dodavatel prohlasuje, Ze je pojistén z titulu odpovédnosti za Skodu zplisobenou montazi.
Nebezpedi skody

Vlastnické pravo k véci prechazi na objednatele dnem Uplného zaplaceni celkové ceny dila a/nebo véci véetné
DPH sjednané ve smlouvé objednatelem. Uplatnéni ustanoveni § 2133 obcanského zakoniku se vylucuje.

Nebezpecdi Skody na véci prechazi na objednatele okamzikem dodani véci do mista dodani urceného smlouvou. V
pfipadé, Ze smlouva neobsahuje zavazek dodavatele dodat véc do konkrétniho mista, prechazi nebezpeci skody
na véci na objednatele okamzikem predani véci k prepravé prvnimu prepravci.
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Vady véci, zaruka za jakost
Zodpovédnost za vady, zaruka za jakost a prava a povinnosti z nich plynouci se fidi ptislusSnymi pravnimi predpisy.
Dodavatel odpovida za vady véci, které méla véc v okamziku predani véci objednateli.

Neni-li dohodnuto jinak, zaruc¢ni doba je 2 roky ode dne prevzeti véci objednatelem. Zarukou za kvalitu véci
prebira dodavatel zavazek, Zze zhotovené dilo a/nebo véc a konstrukce véci bude po stanovenou dobu zplsobilé k
uzivani na obvykly nebo dohodnuty Ucel a Ze si véc zachova dohodnuté nebo obvyklé vlastnosti.

Objednatel je povinen ihned po tom, kdy ziskd moznost s véci nakladat, si véc dikladné prohlédnout a zjistit a
zjistit zda nema zdvady Ci bylo-li dodané s veskerym pfrislusenstvim a pfislusSnymi doklady. VSechny zjisténé vady je
objednatel povinen bezodkladné pisemné oznamit dodavateli nejpozdéji do 48 hodin od okamziku, kdy ziskal
moZnost s véci nakladat.

Dodavatel zodpovida za vady na véci, které vzniknou v dobé trvani zaruky. Nezodpovida vsak za vady, které vznikly
v dlsledku poruseni povinnosti objednatele, napi. mechanickym poskozenim, chybnym nebo nedbalym
nakladanim s véci, pretizenim, nevhodnym provoznim prostifedim, nedostate¢nymi stavebnimi pracemi ze strany
objednatele, nevhodnym pozemkem na osazeni a montdz véci, nesplnéni povinnosti podle téchto VOP
souvisejicich s vyuZitim véci, které na ném vznikly po prechodu nebezpedi skody na véci v dlsledku prepravy,
vnéjsich zasah( a vliv(, zasah( tretich osob, za které dodavatel neodpovida.

PoZadavek na zaruéni nebo pozarucni servis je objednatel povinen bezodkladné po jejich zjisténi pisemné oznamit
dodavateli, nejpozdéji viak do 48 hodin od jejich zjisténi, a to vyhradné emailem na adresu: info@qubioo.cz

Objednatel je povinen v pisemném oznameni o vadach dodavateli uvést zejména: (i) Cislo smlouvy, na kterou je
servis uplatriovan, (ii) popis vady (jak se projevuje), (iii) detailni fotodokumentaci a (iv) telefonicky kontakt.

Objednatel dale sdéli dodavateli v pfipadé uplatnéni prava z vadného plnéni, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil,
a to soucasné s oznamenim vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze
objednatel zménit bez pisemného souhlasu dodavatele; to neplati, Zadal-li objednatel opravdu vady, ktera se
ukdZe jako neopravitelna.

Neodstrani-li dodavatel vady v pfimérené lhaté ¢i ozndmi-li objednateli, Ze vady neodstrani, miZe objednatel
poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny dila a/nebo véci, nebo miZe od smlouvy odstoupit.

Objednateli zanikaji prava z vad dila, jakoz i z vad, na které se vztahuje zaruka, které:
objednatel neoznami fadné a vcas v souladu s témito VOP, a/nebo

objednatel nezjistil, pficemz byly zjistitelné pti vynaloZeni obvyklé pozornosti, protoZe nevykonal prohlidku v
souladu s témito VOP a/nebo ji nevykonal s odbornou pédi.

Dodavatel je povinen nejpozdéji do 15 dnl od doruceni ozndmeni o vadé véci rozhodnout o opravnénosti
reklamace objednatele a/nebo, pokud neni mozné o opravnénosti reklamace rozhodnout bez ohlidky véci, tak v
této Ihaté zajisti prohlidku véci. Objednatel poskytne dodavateli soucinnost, aby obhlidku véci mohl uskuteénit,
jinak neni dodavatel v prodleni s vytizenim reklamace.

Pokud bude reklamace opravnénd, dodavatel zaroven v ¢ase nutném pro rozhodnuti o opravnénosti reklamace
podle téchto VOP urci Ihtu a zplsob odstranéni vady, pokud bude vada véci odstranitelna.

V pfipadé chybéjicich dokladl nebo pfislusenstvi je dodavatel povinen je bez odkladu dorucit objednateli do
mista dodani. V ptipadé jinych vad miZe tyto vady odstranit bud opravou, Upravou nebo vyménou v pfimérené
IhGté odpovidajici vynaloZzené praci a povétrnostnim podminkdm podmifujicim technologické a montazni
procesy. Naroky objednatele na odstoupeni od smlouvy nebo uplatnéni slevy z ceny jsou vyloucené, pokud se u
véci jedna o odstranitelnou vadu. Neodstranitelné vady, které neomezuji uzivani véci, opraviuji objednatele
uplatnit slevu z ceny dila a/nebo véci.

Objednatel je povinen zabezpecit pfi vyfizovani reklamace dodavateli nebo jim povéfenym osobdm pfistup k véci
a poskytnout plnou soucinnost, aby mohl dodavatel vady na véci odstranit.

PouZiti dfeva pro zhotoveni véci milize vést k vytvoreni trhlin zplsobenych pnutim, trhlin zplsobenych zménami
teploty, pfi¢emz tyto odchylky a/nebo zmény se nepovazuji za vady véci, které maji podstatny vliv na uzitkovou
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hodnotu a neopravriuji objednatele k uplatnéni naroku na slevu z ceny dila a/nebo véci. Naroky z vad nevznikaji,
pokud je véc dodana podle smlouvy vhodna na predpokladany resp. obvykly ucel uziti a vykazuje vlastnosti
pfimérené pro véci tohoto typu a které objednatel mohl ocekavat nebo si je ve smlouvé vyminil. Nepatrné
rozmérové odchylky véci jsou vyrobné-technicky podminéné a nejsou klasifikovany jako nedostatek a/nebo vada
véci.

Uzivani véci

Objednatel je povinen uzivat véc v souladu s jejim ucelem uziti a v souladu s pfisluSnymi zavaznymi predpisy a
pokyny dodavatele a/nebo tfetich osob. Objednatel je povinen zabezpecit na své naklady pravidelnou udrzbu
véci. Objednatel po Cas trvani zaruky neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele provadét
technické nebo konstrukéni zmeény na véci.

V pripadé, Ze objednatel nedodrzZi povinnosti stanovené v tomto ¢lanku VOP po dobu trvani zaruky, zanikaji mu
prava plynouci ze zaruky v okamziku poruseni jeho povinnosti.

Odpovédnost za Ujmu
Smluvni strany odpovidaji za Ujmu, kterou zpUsobi porusenim svych povinnosti.

Dodavatel je povinen nahradit objednateli vzniklou Ujmu jen v rozsahu skutec¢né ujmy na jméni (Skody), ktera
presahuje ¢astku odpovidajici pojistnému plnéni z odpovédnosti za skodu, které bylo vyplaceno objednateli a/
nebo treti osobé v souvislosti s pojistnou udalosti. Pokud dodavatel takovouto pojistnou smlouvu nem3, je
povinen nahradit skodu jen do vy$e 50% ceny dila a/nebo véci.

Nenahrazuje se $koda, ktera prevysuje Skodu, kterou mohla povinna strana v ¢ase vzniku zavazkového vztahu jako
moZny dlsledek poruSeni své povinnosti predvidat, anebo kterou bylo moiné predvidat s ohledem na
skutecnosti, které v uvedeném case povinna strana mohla anebo méla poznat pfi obvyklé peclivosti.

Spinéni smlouvy, ukonceni smlouvy
Smlouva je splnéna dnem vyporadani vSech prdv, povinnosti a narokd smluvnich stran z ni vyplyvajicich.

Smlouvu je mozné ukoncit dohodou smluvnich stran anebo odstoupenim od smlouvy v pfipadech uvedenych v
obcanském zakoniku a v pfipadech uvedenych v téchto VOP.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, zejména v téchto pfipadech:

objednatel je v prodleni se zaplacenim ceny dila a/nebo véci a/nebo jeji ¢asti déle nez 15 dni, a to pres pisemnou
vyzvu dodavatele k Uhradé dluzné ¢astky, a/nebo

po uzavieni smlouvy s objednatelem vznikly prokazatelné skutecnosti na strané objednatele, které zakladaji
opravnéné pochybnosti o moznosti v€asného a Uplného plnéni vSech povinnosti a zavazk( ze strany objednatele,
hlavné ve vztahu k zaplaceni ceny dila a/nebo véci a objednatel ani po vyzvé dodavatele neposkytnul dodavateli
dostatec¢nou zaruku, a/nebo

objednatel v€as nezajisti stavebni pfipravenost, a to ani pres vyzvu dodavatele k napraveé.

Pfipadné odstoupeni od smlouvy se uskutec¢ni pisemnou formou. Odstoupenim od smlouvy nezanikaji prava a
povinnosti, které vznikly v disledku poruseni smlouvy, a to zejména narok na nahradu Skody, smluvni pokuty a
jiné sankce, usly zisk apod. Objednatel je v pfipadé odstoupeni od smlouvy povinen na vlastni naklady dopravit
véc dodavateli, pokud véc nebyla umisténa v misté dodani ¢i nebyla provedena montaz véci. V pfipadé Ze tak
neucini, je dodavatel opravnén na naklady objednatele véc odebrat, a to i vstupem na pozemky ve vlastnictvi
objednatele a odvézt sam, k ¢emuz ho objednatel podpisem smlouvy zmocnuje. Objednatel je povinen véc
odevzdat dodavateli v plivodnim stavu s prihlédnutim k obvyklému opotfebeni. Pokud objednatel porusi tuto
svou povinnost, je dodavatel opravnén uvést véc do plvodniho stavu na naklady objednatele.

Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP jsou zdvazné ode dne 1.6.2018.

Objednatel je po dobu trvani smlouvy povinen pisemné oznamit bezodkladné dodavateli zménu jména, pfijmeni
a/nebo nazvu, bydliété a/nebo sidla, IC, bankovniho spojeni a dalsich Gdaj& uvedenych ve smlouvé. Objednatel je
povinen bezodkladné pisemné oznamit dodavateli skutecnost, Ze bylo zahajeno insolventni fizeni proti jeho osobé
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coby dluznikovi, bylo zahajeno exekucni Ffizeni proti jeho osobé coby povinnému, popf. Ze objednatel pfijal
rozhodnuti o svém zruseni s likvidaci.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné upravené smlouvou a/nebo témito VOP, se fidi
ustanovenimi obcanského zakoniku ostatnimi vSeobecné zavaznymi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji fesit pripadné spory vzniklé ze smlouvy vidy nejdrive vzajemnym jednanim. Pokud
jedna ze smluvnich stran oznami druhé smluvni strané, Ze poklada pokus o dohodu za nemozny, anebo odmitne s
druhou smluvni stranou komunikovat, bude spor feSen obecnym soudem pfislusnym v misté sidla dodavatele.
Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem.

Objednatel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze je solventni, neni v Upadku ani mu Upadek nehrozi, Ze proti nému
nebylo zahdajeno insolventni fizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze VOP tvofi jako pfiloha nedilnou souéast smlouvy. Objednatel svym podpisem
smlouvy potvrzuje, Ze se dukladné obezndmil s témito VOP a akceptuje podminky v nich stanovené.

Uplatnéni posledni véty § 1764 a ddle uplatnéni § 1765 a 1766 ob¢anského zakoniku se vylucuje.

Objednatel timto prohlasuje, Ze bere na védomi skutecnost, Zze dodavatel v souladu s platnymi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich Udajl zpracovava a shromaZduje osobni (daje o objednateli za G¢elem realizace smlouvy i
k marketingovym ucellim prezentace dodavatele.

Informace o zpracovani a pravech objednatel jsou umistény na webovych strankach dodavatele (www.qubioo.cz),
pfipadné jsou k dispozici v sidle dodavatele.

Objednatel vyslovné bere na védomi, Ze dodavatel shromazdi a zpracuje o objednateli osobni Udaje tykajici se
zejména jména, data narozeni, bydlisté, kontaktnich (dajd, a to za icelem jejich eventualniho pouZiti pfi realizaci
prav a povinnosti smluvnich stran, v souvislosti se smlouvou ¢i pro marketingovou prezentaci dodavatele. Jiné
pouziti vySe uvedenych osobnich Udaji objednatele je vylouceno.



